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TURVAKERROIN ABC —

LINJA- JA KUORMA-AUTONKULJETTAJAN
TURVALLISUUDEN TAKAAMINEN TYOTEHTAVISSA




{RROIN

Koulutusohjelman tavoite on antaa linja- ja kuorma-
autonkuljettajalle valmiuksia kohdata uhkatilanteita tyotehtavissa,
parantaa henkil6kohtaista ja asiakkaan turvallisuutta seka antaa
tietotaito kuljettajan tyotehtavien tuomista oikeuksista ja
velvollisuuksista.

Kaytannon harjoitukset toteutetaan tyopaikalla (linja- tai kuorma-
autossa), eli siella missa tilanteetkin mahdollisesti tapahtuvat.



{RROIN

Kesto: 7 opetustuntia, a 45 min
Tavoite: Parantaa linja- ja kuorma-autonkuljettajan kykya
tunnistaa ja ennaltaehkaista uhka- ja vakivaltatilanteita

seka kehittaa valmiuksia toimia niissa
vakivallattomasti, turvallisesti ja ammattimaisesti.

Opetusmenetelmat:
Teoria (verbaalijudo) ja kaytannon harjoitukset

Tavoitelauseet:

1.5. = pystya huolehtimaan matkustajien turvallisuudesta ja
mukavuudesta
34.= tiedostaa fyysisen ja henkisen suorituskyvyn merkitys

3.5. kyeta arvioimaan hatatilanne




Tunti 1. TURVAKERROIN

Johdanto (teoria) 1 x 45 min

Sisalto:
Miksi aihe on tarkea ja hyodyllinen kuljettajalle?

Mihin kuljettajan ja asiakkaiden turvallisuus
perustuu?

Positiivinen ja dynaaminen turvallisuuskasitys



Tunti 2. TURVAKERROIN

Linja — ja kuorma-autonkuljettajan uhka- ja vakivaltatilanteiden
hallinta (teoria) 1 x 45 min

Sisalto :
Kuljettajan uhkatilanteet tyotehtavissa

Paihdyttavien aineiden vaikutuksessa olevat
henkilot asiakkaina

Rikoshyodyn minimointi ja vaaratilanteisiin
varautuminen




Tunti 3, {RROIN

Linja — ja kuorma-auton kuljettajan uhka- ja vakivaltatilanteiden
oikeudelliset perusteet (teoria) 1 x 45 min

Sisalto:

Kuljettajaa ohjaavat lait ja saaddkset: mm.
perustus-, tyoturvallisuus-, jarjestys- ja rikoslaki

(hatavarjelu, pakkotila, voimakeinojen kaytto)
Kuljettajan fyysisen voimankayton mahdollistavat
lait ja saadokset: mm. laki jarjestyksen pitamisesta
joukkoliikenteessa, pakkokeinolaki
Oikeus suoijella, velvollisuus auttaa

Kuljettajan tyotehtavien tuomat oikeudet

Hatavarjelu kaytannossa



Tunti 4, {RROIN

Linja- ja kuorma-autonkuljettajan uhka- ja vakivaltatilanteiden
hallinta ja jalkihoito (teoria) 1 x 45 min

Sisalto:
Uhkatilanteiden synty, kehittyminen ja tunnistaminen
linja- ja kuorma-autossa
Mita meissa tapahtuu vaaratilanteessa?
Tyypilliset tekijat ja tekotavat
Aggressiivisen henkilén kohtaaminen
Puhumalla rauhoittaminen
Kehon kielen viestinta

Jalkihoito, miksi ja mita se on?

Onnistunut jalkihoito




Tunti 5. -6. gl l lN

Linja- ja kuorma-autonkuljettajan uhka- ja vakivaltatilanteiden
hallinta (kaytanto) 2 x 45 min

Sisalto:
Liikkuminen ja sijoittuminen linja- tai kuorma-autossa

Irrottautuminen ja etaisyyden ottaminen linja- tai
kuorma-autossa

Puhumalla rauhoittaminen ja kehon kieli
Tilanneharjoitukset:

mm. asiakkaan ja ei-toivotun henkilon paasyn
estaminen linja- tai kuorma-autoon, esineen tai aineen
pois ottaminen asiakkaalta, henkilon  poistaminen, kiinniotto

Tilanneharjoitukset sovelletaan koulutuksen tilaajan tarpeen
mukaan.




Tunti 7 TURVAKERROIN

Yhteenveto ja palautekeskustelu
(teoria) 1 x 45 min




TURVAKERROIN

Lisatiedot ja yhteydenotot:

Turvakerroin Oy
P&ivi Savolainen
044- 7066 133

paivi.savolainen@turvakerroin.com




TURVAKERROIN

TURVALLISTA
TYOPAIVAA!!

www.turvakerroin.com




